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Charakterystyka zamawiającego

Firma QNC rozpoczęła swoją działalność w 1994 r. Właścicielem jest Andrzej Stasz mający 100% udziału w jej majątku. Firma zapewniła sobie stałą pozycję w czołówce firm komputerowych na rynku krakowskim, jak i ogólnopolskim. QNC specjalizuje się w sprzedaży komputerów, notebooków, serwerów, stacji graficznych, macierzy dyskowych, blade center, projektorów multimedialnych, drukarek, skanerów, urządzeń sieciowych i oprogramowania. Wnioskodawca zajmuje się również opracowaniem, wykonaniem i wdrożeniem systemów informatycznych, a także świadczeniem usług opracowania, wykonania oraz wdrożenia stron internetowych. Beneficjent posiada także dział aparatury zajmujący się sprzedażą urządzeń pomiarowych oraz kompleksowym wyposażaniem laboratoriów w urządzenia pomiarowe. W swojej ofercie posiada sprzęt takich producentów jak BYK-Gardner, X‑Rite, DeltaPix, Scalar, Elcometer i wielu innych. Wnioskodawca wykonuje również usługi skanowania 3‑D, pomiaru koloru i połysku. Firmy takie jak IBM, Lenovo, Intel, Microsoft, Toshiba, HP, Minolta, X-Rite przyznały Wnioskodawcy autoryzacje w zakresie sprzedaży sprzętu komputerowego i oprogramowania oraz mierników przemysłowych. Szeroka wiedza oraz bogate doświadczenie pracowników QNC, poparte najnowszą technologią światowych potentatów sektora IT dają  gwarancję najwyższej  jakości oferowanych usług.

Przedmiot zapytania ofertowego
Przedmiotem zapytania jest zakup licencji i systemu B2B (moduł Contact Center), który powinien obejmować:

· Zarządzanie kampaniami telemarketingowymi (tworzenie, usuwanie, edycja, raporty),
· Przypisywanie bazy klientów do poszczególnych kampanii marketingowych,
· Przypisywanie telemarketerów do kampanii marketingowych,
· Zarządzanie skryptami rozmów z potencjalnymi klientami (tworzenie, usuwanie, edycja),
· Obsługa rozmów wychodzących,
· Możliwość przeprowadzania ankiet,
· Integracja z systemem CRM,
· Możliwość edycji rekordów w bazie danych,
· Możliwość eksportu wyników przeprowadzonej kampanii (do pliku *.xml, *.xls),
· Możliwość raportowania pracy telemarketerów,
· Możliwość umawiania spotkań handlowca z potencjalnym klientem,
· Możliwość zarządzania kontami telemarketerów,
· Możliwość zapisu informacji pozyskanych w trakcie rozmowy w klientem.
Miejsce składania oferty
Oferty w języku polskim należy składać osobiście lub pisemnie drogą pocztową na adres firmy: QNC Andrzej Stasz, ul. Lublańska 11a/6  31-410 Kraków w zamkniętej kopercie 
z dopiskiem: „oferta dotycząca zakupu i wdrożenia infrastruktury technicznej i systemu B2B”, bądź mailowo na adres: biuro@qnc.pl
Terminy związane z zapytaniem ofertowym
	Zdarzenie
	Data

	Data zapytania
	23.11.2009 r.

	Termin składania ofert
	14.12.2009 r.

	Termin oceny ofert
	14.12.2009 r.

	Ostateczny termin realizacji
	31.03.2010 r.



Osoba do kontaktu
Andrzej Stasz
Ul. Lublańska 11a/6  31-410 Kraków 

Tel.: +48 12/3975100, faks: +48 12/ 3975110
biuro@qnc.pl
Kryteria i procedura oceny
	Kryterium
	Waga

	Cena
	75%

	Doświadczenie i kwalifikacje
	15%

	Termin realizacji
	10%


Wybór oferenta dokonany zostanie  na podstawie największej ilości uzyskanych punktów, zgodnie ze wzorem.

Ocena końcowa = ∑ P(k)
P(k) = waga * M(k),

gdzie M(k) oznacza liczbę punktów w danym kryterium, przy czym w każdym kryterium maksymalnie można uzyskać 100 punktów.

Liczba punków przyznanych oferentowi w danym kryterium zostanie obliczona zgodnie ze wzorem.

M(k) =100 – {(100/n)*[n – (n – k + 1)]}

n – liczba oferentów,

k – kolejność w kryterium 
Dodatkowe informacje i wymagania

· W ofercie prosimy przedstawić stosowne informacje odnośne poszczególnych kryteriów oceny zgodnie z wyszczególnieniem podanym powyżej. 

· Do oferty prosimy o załączenie oświadczenia o treści: 

„Pragniemy oświadczyć, iż:

· Oferent posiada niezbędną wiedzę, doświadczenie, potencjał ekonomiczny 
i techniczny, a także pracowników zdolnych do wykonania przedmiotu zamówienia.

· Nie jest prowadzone przeciwko Oferentowi postępowanie upadłościowe lub układowe.

· Wszystkie informacje przedstawione w Ofercie są prawdziwe.”
· Oferty złożone po terminie lub nieodpowiadające wymogom formalnym nie zostaną rozpatrzone.

· Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych i wariantowych.

· Wszelkie dokumenty składające się na ofertę powinny być podpisane przez osobę uprawnioną do reprezentowania Oferenta, a ewentualne kopie lub skany potwierdzone za zgodność z oryginałem.

· Zapytanie ofertowe nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 §1 k.c.

· Oferenci uczestniczą w postępowaniu ofertowym na własne ryzyko i koszt, nie przysługują im żadne roszczenia z tytułu odstąpienia przez Zamawiającego od postępowania ofertowego.

· Ocena zgodności ofert z wymaganiami Zamawiającego przeprowadzona zostanie na podstawie analizy dokumentów i materiałów, jakie Oferent zawarł w swej ofercie. Ocenie podlegać będzie zarówno formalna jak i merytoryczna zgodność oferty z wymaganiami.

· Zamawiający zastrzega sobie prawo sprawdzania w toku oceny ofert wiarygodności przedstawionych przez Oferentów dokumentów, wykazów, danych i informacji. 

………………………………………………………









Pieczęć i podpis 

/miejscowość, data/

FORMULARZ OFERTOWY
do zapytania ofertowego z dnia………….
Niniejszym składamy ofertę na:

1. „…………………………………………………”,

Podejmujemy się wykonania zamówienia będącego przedmiotem zapytania ofertowego z dnia……………………, zgodnie z wiedzą techniczną, obowiązującymi przepisami oraz normami i należytą starannością.

Cena brutto wynosi:  PLN

(słownie: …………….. złotych 00/100)

w tym:

Wartość netto:

 …………… PLN

(słownie PLN:

…………………………….. złotych 00/100)

Podatek VAT (22%):

……………. PLN

(słownie PLN:

…………………………….. złotych 00/100)

Termin realizacji                  ……………..

Warunki i termin płatności: …… dni licząc od daty złożenia faktury u Zamawiającego

Jednocześnie oświadczamy, że:
1. Zapoznaliśmy się z zakresem planowanej do realizacji usługi.

2. Cena za usługę obejmuje wszystkie czynności wyszczególnione w zapytaniu ofertowym oraz przewidziane prawem.

3. Termin związania ofertą wynosi 30 dni licząc od dnia otwarcia ofert.

4. Oświadczam, że wycena przedmiotu umowy jest kompletna.

5. Oferta zawiera …………….. strony.
Załączniki

………………………………………………………………………………………………………

/Nazwisko i stanowisko oraz podpis osoby upoważnionej/
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Kopiowanie i rozpowszechnianie tego dokumentu, w całości lub częściowo, w jakiejkolwiek formie, jest niedozwolone bez uprzedniej pisemnej zgody QNC Andrzej Stasz.
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